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Inforande av modell med kvalitetsbonus i sarskilt boende

Sammanfattning

For att stimulera till kvalitetsutveckling inom sarskilda boendeformer, har en
modell fér kvalitetsbonus tagits fram. Modellen bygger pa malstyrningens fyra
grundprinciper: mal, indikatorer, malvarden och ersattning.

Utférare som ingar i valfrihetssystemet kan frivilligt ansluta sig till bonusmodellen.

Modellen omfattar tva indikatorer, varav den ena (brukarnas helhetsomdome)
hamtas fran den nationella brukarundersokningen och den andra (smartskattning
i livets slutskede) hamtas fran Svenska palliativregistret. Till indikatorerna har
faststallts malvarden, som utférarna maste na upp till for att erhalla bonus.

Utfallet av bonus beror dels pa uppnatt resultat, dels pa hur manga verkstallda
dygn som rapporterats in till kommunen under aret.

For ar 2016 finns avsatt 15,6 mnkr till kvalitetsbonus. Utifran ett antagande om
hur manga verkstallda dygn som kan komma att omfattas av bonus, uppskattas
ett mojligt utfall ar 2016 till 8,5 mnkr.

Forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner modell for kvalitetsbonus i sarskilt boende
2. Modellen ska tillampas fran och med ar 2016

Arendet

Manga organisationer, framfor allt inom offentlig sektor, tillampar numera
malstyrning i nagon form. Organisationens ledning beslutar om vad som ska
goras och vilket resultat som ska uppnas, medan beslutet om hur genomférandet
ska ga till verlamnas till verksamheten.

De mal som faststalls for ett verksamhetsomrade, till exempel aldreomsorg, berér
alla utférare oavsett driftform. Det ar dock inte bara malen som styr och paverkar
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resultatet. Aven valet av erséattningsform kan paverka utfallet av verksamhetens
kostnader och kvalitet. Vilka effekter en ersattningsmodell far beror dels pa hur
olika ersattningsformer kombineras med varandra, dels med andra typer av
styrmedel och drivkrafter.

Ersattningar inom vard och omsorg kan delas in i tre olika former
e Fast ersattning (ersattning for ett generellt &tagande oberoende av
resultat, anslagsfinansiering)
e Rorlig ersattning (ersattning baserad pa volym, t ex per belagd plats i
sarskilt boende)
o Malrelaterad ersattning (en andel av ersattningen baseras pa resultat
realterat till uppstallda mal)

| dagslaget ar det endast en handfull kommuner som tillampar nagon form av
malrelaterad ersattning inom aldreomsorgen. Ett par kommuner évervager att
infoéra denna ersattningsform inom hemtjansten.

Upplands Vasby har en modell dar ett fast bonusbelopp ar kopplat till ett omrade i
avtalsvillkoren. Enligt de kontakter arbetsgruppen har haft med Sveriges
kommuner och landsting (SKL), sa ar det endast Alingsas som hittills infort ett
bonussystem i sarskilt boende.

Alingsas modell har hittills tillampats i tva entreprenadupphandlingar med
avtalsstart 2014-01-01. Under de forsta tva aren far utféraren, utéver
grundersattningen (en niva oavsett inriktning), ett etableringstillagg men daremot
ingen bonus.

Bonusen, som kommer att betalas ut fr.o.m. 2017, ar kopplad till indikatorn
"sammanvagd ndjdhet med det sarskilda boendet” i den nationella
brukarundersokningen. Om utféraren nar en niva (medel for riket), utfaller 50 kr
per dygn och plats. Om utféraren nar ytterligare en niva (medel for Alingsas),
utfaller fem kronor extra. Bonusmodellen har tillkommit for att styra pa kvalitet.
Den tillampas inte inom kommunens egen regi, dd man menar att kommunen har
mojlighet att styra och paverka kvalitetsutvecklingen inom den egna
verksamheten pa andra satt.

Nagot resultat av modellens tillampning kan inte utlasas férran vid utgangen av
2017.

Forslag pa utformning modell for kvalitetsbonus inom sarskilt
boende i Taby

Syftet med kvalitetsbonusen ar att stimulera till en kontinuerlig utveckling av
kvaliteten inom sarskilda boendeformer. Utgangspunkt ar de bestdmmelser om
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kvalitet som finns socialtjanstlagen samt den malstyrningsmodell som galler for
Taby kommun.

Omfattning av bonusmodellen
Utférare som driver sarskilt boende for aldre enligt 5 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2001:453) SoL
¢ med inriktning vard- och omsorg och/eller demens och
e som ingar i kommunens valfrihetssystem
kan vélja att ansluta sig till bonusmodellen.

Deltagandet ar frivilligt. Utférare som dnskar ansluta sig till bonusmodellen
anmaler detta till Avdelning aldreomsorg, som upprattar en dverenskommelse
mellan kommunen och utféraren. Overenskommelsen, som blir ett tillagg il
aktuellt avtal, galler sa lange avtalet galler.

De utférare inom valfrihetssystemet som véljer att inte ansluta sig ersatts for
uppdraget enligt faststalld grundersattning.

Avgrédnsning

Bonusmodellen omfattar inte utférare som tillhandahaller enstaka platser genom
direktupphandling, driver sarskilt boende med annan inriktning vad som beskrivs
ovan eller driver verksamhet i Taby kommun som inte ingar i kommunens
valfrinetssystem.

Modellens uppbyggnad

Modellen omfattar resultat for
1. Brukarens upplevda kvalitet
2. Professionens bedémning av kvalitet (medicinsk, omvardnad, sakerhet)
3. Bestallarens mal

Modellen bestar av fyra delar, som bygger pa grundprinciperna foér en
malrelaterad ersattning:

1. Mal

2. Indikatorer som visar riktningen

3. Malvarden som visar om malet ar uppnatt

4. Ersattning utifran uppnatt resultat (bonus for uppnadda mal)

Mal
Det mal som bonusmodellen baseras pa ar socialndmndens mal i
verksamhetsplanen 2016:
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Inriktningsmal Namndmal Indikator Malvarde
Verksamheter som | Verksamheter finan-

finansieras av sierade av social-

Taby kommun namnden haller hég

haller hog kvalitet | kvalitet (VP 2016)

(VP)

Tabell 1: Mal fér socialndmnden

Indikatorer som visar riktningen

En indikator ar ett matt som ska pavisa, indikera, ett underliggande férhallande
eller en utveckling. En indikator anvands ofta for att félja upp resultatet av olika
insatser eller atgarder samt for att tydliggora kvaliteten for olika intressenter.

Indikatorer som ligger till grund for ett bonussystem ska ge positiva effekter pa
faktisk kvalitet, maste vara robusta mot manipulation, medféra begransad
administrativ bérda, upplevas som paverkbara av utfOrarna, vara stabila 6ver tid,
vara specifika (icke dverlappande), vara kontrollerbara och ha god
representativitet’.

Den indikator som anvands i bonusmodellen ar hamtad fran Socialstyrelsens
indikatorbibliotek, vars indikatorer bland annat anvands i Oppna jamférelser och i
den nationella brukarundersokningen?. Gemensamt for dessa ar att de har
faststallts med hjalp av ett antal kriterier sasom att de mater det som ar avsett att
mata och att de ar paverkbara sa att en huvudman eller utférare ska kunna
paverka indikatorns utfall.

Valet av indikatorn "Andel néjda brukare” motiveras med att helhetsomdémet ar
den indikator som bast avspeglar kvaliteten som helhet i verksamheten.

Valet av indikatorn "Smartskattning sista levnadsveckan” motiveras med att
palliativ omvardnad, d.v.s. vard i livets slutskede, ar den del av den vard och
omsorg som ges i sarskilt boende. Ett gott och vardigt omhandertagande under
livets sista tid blir darfor sarskilt viktigt. Smartskattning kan goéras med hjalp av
olika smartskattningsinstrument. Det finns olika varianter, varav nagra ar sarskilt
anpassade for personer med demenssjukdom. Generellt kan sagas att
instrumenten bidrar till att gora en strukturerad bedémning for att tidigt upptacka,
forebygga och behandla symptom. Rapporteringen avser att registrera att
smartskattning har gjorts pa dem som har avlidit i boendet.

! Svenskt Néringsliv. ”Vérde i vélfdarden”. 2015
2 ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
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Inriktningsmal Namndmal Indikator

Andel aldre
som samman-
taget ar ganska
eller mycket
ndjda med sitt
sarskilda
boende (Andel
ndjda brukare)

Verksamheter finansi-
erade av

socialnamnden haller
hog kvalitet (VP 2016)

Verksamheter som
finansieras av
Taby kommun
haller hég kvalitet
(VP)

Procentandel
av avlidna som
smartskattats
under den sista
levnadsveckan.

Tabell 2: Mal och indikator

Malvéarden som visar om malet ar uppnatt
Till indikatorerna faststalls malvarden som visar om malet ar uppnatt.

Malvardet for 2016 hamtas fran den nationella brukarundersékningen 2015
(helhetsomddme) samt fran uppfdljning hos kommunens halso-och
sjukvardsansvariga (smartskattning).

| 2015 ars brukarundersdkning var medelvardet for indikatorn "Sarskilt boende i
sin helhet” 82 procent for riket, 81 procent for lanet och 78 procent fér Taby

kommun. Malvardet foreslas bestammas till 81 procent, vilket motsvarar lanets
resultat. Malvardet for den palliativa varden foreslas bestammas till 80 procent.

Malvardet 2018 motsvarar socialnamndens mal vad avser andelen néjda
brukare, som ska vara 90 procent eller mer. Vardet har &ven applicerats pa
indikatorn for palliativ vard.

Inriktningsmal Namndmal Indikator Malniva Malniva
2016 2018

Verksamheter Verksamheter Andel aldre Minst 81 Minst 90
som finansieras finansierade av som procent procent
av Taby kommun | socialn@mnden sammantaget (medelvarde
haller hog kvalitet | haller hég kvalitet ar ganska eller | lanet 2015)
(VP) (VP 2016) mycket néjda

med sitt

sarskilda

boende (Andel

ndjda brukare)

Procentandel Minst 80 Minst 80
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av avlidna som | procent procent
smartskattats

under den sista
levnadsveckan.

Tabell 3: Mal, indikator och malvérde

Berakning av bonus

| verksamhetsplanen for ar 2016 foreslas att 15,6 mnkr ska avsattas for
kvalitetsonbonus. For att fa en bild av ett eventuellt utfall, har med utgangspunkt i
resultatet ar 2015 gjorts ett antagande om hur manga utférare som kan komma
att fa del av bonusen.

Bonusbelopp per malniva

Till grund fér berakningen ligger det antal dygn som ar budgeterade for
kommande ar, exklusive platser med inriktning som inte omfattas av valfrihets-
systemet. Vid berakning av bonusbelopp har ett antagande gjorts att 80 procent
av dygnen kommer att generera bonus. Med detta som utgangspunkt beraknas
ett genomsnittligt bonusbelopp, som viktas och férdelas per malniva.

Bonusbeloppet for malniva 2016 motsvarar 80 procent av beloppet for malniva
2018. For malniva 2016 beraknas bonusbeloppet till 102 kronor och fér malniva
2018 till 128 kronor.

Modellen bestar av tvd malnivaer med tva indikatorer och tva malvarden per
malniva. Varje indikator har, utifran omradets prioritering, tilldelats en vikt. Med
denna som utgangspunkt berdknas ett genomsnittligt malvarde for 2016
respektive 2018 enligt foljande:

Indikator Malniva Vikt Berakning:
2016

Helhetsom- 81 0,80 81 x 0,80 = 64,80
dome

Smart- 80 0,20 80 x 0,20 =16
skattning

Sammanvigt 81
malvérde

Tabell 4. Berdkning av sammanvéagt mélvérde 2016
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Indikator

Malniva
2018

Vikt

Berakning:

Helhetsom-
doéme

90

0,80

90x0,80=72

Smart-
skattning

80

0,20

80x0,20=16

Sammanvagt
malvérde

88

Tabell 5. Berdkning av sammanvéagt malvarde 2018

De sammanvagda malvardena ligger till grund for kvalitetsbonusen. For att fa full
bonus, maste utféraren na upp till det sammanvagda malvardet i malniva 2018.

Indikator Malvarde Bonusbelopp | Malvarde Bonusbelopp
2016 2018

Helhetsomddme >81 102 kronor per >90 | 128 kronor per

Palliativ vard >80 inrapporterat >80 inrapporterat

Sammanvagt >81 dygn >88 dygn

malvarde

Tabell 6. Malnivaer och bonusbelopp 2016

Eftersom antalet platser som utférare inom valfrihetssystemet rapporterar till

Taby kommun kan variera fran manad till manad, foreslas att bonusen baseras
pa totalt antal inrapporterade/fakturerade dygn avseende permanenta platser i
sarskilt boende under perioden 1 januari — 31 december. Utforaren fakturerar

kommunen i efterskott en gang per manad.

Exempel Utforare X
Bonusbelopp malniva 1 = 102 kronor per inrapporterat dygn
Bonusbelopp malniva 2 = 128 kronor per inrapporterat dygn

Indikator | Mal- Resul- | Mal- Resul- | Bonus- | Inrappor | Summa bonus
niva tat niva tat belopp -terade
2016 2018 dygn

Helhets- >81 81 >90 90 128 15000 1920 000

omddme

Smart- >80 81 >80 80

skattning

Samman- >81 81 >88 88

vagd

malniva

Tabell 7: Exempel utfall
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Tidplan

Resultatet fran Socialstyrelsen nationella brukarundersokning presenteras
vanligen i oktober-november. Uppgifter fran Svenska Palliativregistret kan
hamtas I6pande.

Sammanstallning av resultat samt berakning av underlag fér bonus goérs under
december- januari.

Forslag avseende fordelning och utdelning av bonus for foregaende ar lamnas
preliminart till socialn@mnden i februari.

Utférare som erhaller bonus informeras i februari.

Maoijligt utfall kvalitetsbonus 2016

Resultatet fran arets brukarundersdkning visar att riktade aktiviteter kan paverka
resultatet positivt (bland annat har svarsfrekvensen hojts med drygt sex
procentenheter genom aktiviteter riktade mot dem som svarar).

Eftersom utfallet av bonus ar 2016 kommer att baseras pa 2016 ars
brukarundersékning, har en uppskattning gjorts av vilket resultat som enheterna
madjligen kan na upp till kommande ar. Med detta som utgangspunkt och utifran
ett antagande om hur stor andel av verkstallda dygn som kommer att omfattas av
bonus, berdknas ett mdjligt utfall till 8,5 mnkr.

Claes Lagergren Marie Tid
Socialchef Avdelningschef



